
Pour le Bureau coordonnateur, 2022-23 aura été une année de retour à la normale avec des 
réunions et des formations en présentiel, tout en conservant la formule à distance afin de 
satisfaire le plus grand nombre possible de RSGÉ. 

Pour mieux vous informer, nous avons cette année débuté l’envoi d’une infolettre trimestrielle 
«Le journal du BC» dont le succès ne s’est pas fait attendre! De plus, notre équipe a fait des 
capsules pédagogiques et conformité qui ont mis de la vie dans nos messages. Retrouvez le 
tout sur notre site web, dans l’ESPACE RSGE/PARENTS. 

Dans le cadre des appels de Projets pour soutenir la qualité éducative du Ministère (MFA), 
l’équipe s’est penchée sur les besoins rencontrés ces dernières années et a soumis deux projets 
qui ont été acceptés: «Éveil à la lecture et l’écriture éclatée» et «Intégration d’un enfant à 
besoins particuliers aux bénéfices de tous», ils seront mis de l’avant dès la rentrée. 

Du côté de nos précieuses ressources humaines, nous avons eu du mouvement cette année: 
Deux de nos agentes de conformité ont obtenu un poste de directrice adjointe en installation au 
Lieu des petits. Nous sommes très heureux pour elles et fiers de leur cheminement professionnel. 
Une nouvelle équipe, toujours aussi motivée, est prête à mettre tous les efforts nécessaires pour 
avoir des milieux de garde de grande qualité! J’en profite pour les remercier sincèrement!

Nathalie Morin
Directrice
- Bureaux coordonnateurs
St-Michel et Cavendish
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Formations	offertes	aux	RSGE	par	le	bureau	coordonnateur	en	2022-2023
• Ateliers Conformité: Lois et règlements No 1 et 2
• Résolution de problèmes 
• Accompagner l’enfant en crise et démystifier l’agressivité
• L’inclusion des enfants à besoins particuliers dans les SGÉE
• Prévention de la violence sexuelle en petite enfance 
• La RSGE, témoin actif des jeux initiés par l’enfant
• Soutenir le développement des compétences émotionnelles et sociales
• Groupe de codéveloppement, animé par les agentes de soutien pédagogique du Bureau coordonnateur

secteur 
St-Michel

https://cpelieu.com/role-du-bureau-coordonnateur/
https://cpelieu.com/espace-rsg/


 
 

BC	St-Michel

Localisation	des	RSGE:
Côte	St-Luc:	 34
Hampstead:	 18
Montréal	O.:	 2
NDG:	 	 12

BC	Cavendish

Localisation	des	RSGE:
Est:		 11
Ouest:	26
Sud:		 23

La	langue	utilisée	dans	nos	milieux	familiaux	auprès	
des	enfants	est	le	français	ou	l’anglais	(dans	1	milieu).	
Voici les autres langues	parlées	dans	nos	milieux	
multilingues:	Arabe,	créole,	espagnol,	italien	et	
portuguais.

Des	services	de	garde	éducatifs	montréalais

La	langue	utilisée	dans	nos	milieux	familiaux	est	le	
français,	l’anglais	ou	le	russe. 
Voici	les	autres	langues	parlées	dans	nos	milieux	
multilingues:	Arabe,	chinois	et	espagnol. 

Un des rôles du bureau coordonnateur est d’accorder les reconnaissances à de nouvelles responsables et nous nous y 
employons d’arrache-pied au Lieu des petits. Ceci dit, la réalité montréalaise est bien différente de celle en région. Il 
ne nous est pas si facile de reconnaître de nouvelles RSGÉ comme nous le demande le Ministère, à cause du coût des 
logements, de la pénurie de main-d’œuvre vis-à-vis des assistantes, etc. 

Dans St-Michel, nous sommes parvenus à maintenir le nombre de RSGÉ en opération, c’est-à-dire à compenser les 
départs (en région ou à la retraite) par des arrivées. La situation est plus problématique dans le quartier Cavendish où 
il existe de nombreux autres services de garde à proximité. De nombreux milieux familiaux ont donc de la difficulté à 
remplir les places disponibles, ou à lutter contre la concurrence. 

Nombre	d’enfants	à	besoins	particuliers:	18

Nombre	d’enfants	à	besoins	particuliers:	11



BC	St-Michel BC	Cavendish

Combien	de	demandes	de	soutien? 
2020
2021

2021
2022

2022
2023

2020
2021

2021
2022

2022
2023

Obligations légales et règlementaires 8 25 16 16 11 39
Aménagement des lieux (intérieurs et ext.) 1 4 12 2 5 1
Prévention des infections et santé 7 4 3 72 3 0
Alimentation et saines habitudes de vie 0 1 1 0 0 0
Formation et perfectionnement 1 17 20 17 14 23
Intervention éducative auprès des enfants 64 47 79 18 20 24
Relations avec les parents 7 6 17 4 1 2
Aspects administratifs 2 27 41 9 36 65
Soutien aux enfants handicapés * 1 14 27 16 8 20
Dossier éducatif de l’enfant - - 30 - - 19
Autres - 10 23 0 2 24

TOTAL des demandes de soutien 91 155 269 154 100 228

TOTAL des visites de soutien 
pédagogique	et	technique 14 48 57 9 10 15

TOTAL des visites de surveillance 
et de suivi 229 211 216 231

Les agentes de conformité du Lieu des petits veillent au respect 
des lois et du règlement par le biais de trois visites ponctuelles. 
Lors de ces visites, elles procèdent à la vérification des 
équipements, du matériel et des normes de sécurité. Elles sont 
aussi en charge de traiter les plaintes formulées par les parents 
utilisateurs.  Cette année, nous avons reçu et traité cinq plaintes 
de la part de parents.

Du côté des agentes de soutien pédagogique, elles ont effectué 
103 interventions éducatives auprès des enfants, soit 54% de 
plus que l’an dernier. D’autre part, elles ont référé les parents au 
CIUSSS/ CLSC à 19 reprises pour un suivi plus spécifique.

* Du côté de l’intégration, soulignons que 27 RSGE affiliées à notre BC accueillent maintenant 28 enfants 
ayant des besoins particuliers, ce qui représente une augmentation cette année de presque 30%, ce dont nous 
pouvons être fiers!

211 231

Visites de surveillance et de suivi 
à	St-Michel	et	à	Cavendish 



 
 

Cherchez-vous	une	place	
dans un	milieu	familial	reconnu 
pour	votre	enfant?

Le	Lieu	des	petits,	
c’est	LA	place!

Souhaitez-vous que votre enfant bénéficie d’un service de garde à l’image d’une famille? 
Les services de garde éducatifs en milieu familial sont ce qu’il lui faut! 

Vous pouvez compter sur le professionnalisme de nos bureaux coordonnateurs. 
Ils fournissent l’encadrement et les outils nécessaires permettant aux RSGÉ de son 
secteur d’assurer la santé et la sécurité des enfants ainsi que mettre en application le 
programme éducatif. 

Les milieux familiaux du Lieu des petits vous offrent...
• Un environnement convivial, stable et rassurant, fiable et sécuritaire
• Un milieu qui peut accueillir la fratrie
• Un programme éducatif qui contribue au développement global de votre enfant 
• Un encadrement et un accompagnement par un bureau coordonnateur aggréé

La garde éducative en milieu familial offre aux familles des services éducatifs de qualité, 
Profitez-en!

Contactez-nous pour en savoir plus!
514 376-3301

https://cpelieu.com/trouvez-une-place/

